STANDARDY ZAWODOWE POŚREDNIKÓW W OBROCIE NIERUCHOMOŚCIAMI
Definicje.

Pośrednik – pośrednik w obrocie nieruchomościami.

Klient – osoba, na rzecz której pośrednik świadczy usługę pośrednictwa w obrocie nieruchomościami.
Zamawiający – strona umowy pośrednictwa w obrocie nieruchomościami.
Nieruchomość – prawo własności nieruchomości, prawo użytkowania wieczystego nieruchomości, spółdzielcze własnościowe prawo do lokalu oraz inne prawa 
do nieruchomości lub ich części.
Oferta – ogłoszenie, reklama, druk oraz każda pisemna lub ustna informacja dotycząca zbycia,  nabycia, najmu lub dzierżawy nieruchomości.
Transakcja – zawarcie przez osoby trzecie, za pośrednictwem pośrednika, jednej 
z umów wymienionych w art. 180 ust. 1 Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
 o gospodarce nieruchomościami.
Czynności pośrednictwa – czynności zmierzające do zawarcia przez inne osoby umów wymienionych w art. 180 ust. 1 Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami, w tym w  szczególności:

·  przyjmowanie ofert dotyczących pośrednictwa w obrocie nieruchomościami,

· badanie i analizowanie potrzeb klientów w zakresie obrotu nieruchomościami,

· ustalanie z zamawiającymi warunków nabycia/zbycia nieruchomości, warunków najmu/dzierżawy nieruchomości lub warunków innych zamówień mieszczących się w zakresie działalności zawodowe ,

· wyszukiwanie i gromadzenie ofert dotyczących obrotu nieruchomościami 
oraz ich weryfikacja,

· dokonywanie oględzin nieruchomości, badanie ich stanu fizycznego 
i sporządzanie ich opisu,

· badanie stanu prawnego nieruchomości,

· zbieranie informacji o nieruchomościach z prawnie dopuszczalnych źródeł,
· planowanie strategii sprzedaży oraz technik sprzedaży lub ustalanie źródeł pozyskania oferty,

· opracowywanie i  redagowanie treści  reklam i ogłoszeń  oraz wszelkich informacji o ofertach,

· opracowywanie i redagowanie treści reklam i ogłoszeń dotyczących usługi pośrednictwa,

· dokonywanie prezentacji nieruchomości,

· udzielanie informacji o nieruchomości oraz uwarunkowaniach prawnych, ekonomicznych  i technicznych transakcji,
· kojarzenie stron transakcji,

· udział w negocjacjach warunków transakcji,

· organizacja i koordynacja zawierania transakcji,

· udzielanie pomocy zamawiającym w finansowaniu transakcji,

· organizacja i koordynacja przekazania nieruchomości.

Uzasadnienie: wprowadzenie definicji występujących w standardach określeń ma 
na celu ich ujednolicenie i wyeliminowanie dowolności ich interpretacji.

Uznanie redagowania treści wszystkich reklam i ogłoszeń związanych z usługą pośrednictwa za czynności pośrednictwa spowodowałoby obciążenie pośrednika odpowiedzialnością zawodową za treść takich reklam i ogłoszeń, a co za tym idzie, ograniczyłoby możliwość ich redagowania przez przedsiębiorców bez wiedzy lub przy sprzeciwie pośrednika.
Stanowisko seminarzystów:

Treść rozdziału „Definicje” powinna zostać poddana dalszym pracom.

 

Dział I
Zasady etyki zawodowej
Rozdział 1
Zasady ogólne
§ 1.
Pośrednik w obrocie nieruchomościami zwany dalej pośrednikiem powinien kierować się zasadami etyki zawodowej. Zasady etyki zawodowej pośrednika wynikają z ogólnie przyjętych norm moralnych i etycznych.

Pośrednik w obrocie nieruchomościami  powinien kierować się zasadami etyki zawodowej. Zasady etyki zawodowej pośrednika wynikają z ogólnie przyjętych norm moralnych 
i etycznych.

Uzasadnienie: wobec wprowadzenia definicji pośrednika, zaznaczone określenie jest zbędne.
§1a

Pośrednik w swojej pracy kieruje się sumieniem zawodowym, niezbędnym 
do prawidłowego wykonania powierzonej mu usługi.
Uzasadnienie: wprowadzenie nowej zasady etycznej ma na celu podkreślenie znaczenia wewnętrznej, osobistej sfery zawodowstwa pośredników.
§ 2.
Pośrednik powinien postępować w taki sposób, aby chronić interesy osób, na rzecz których wykonuje czynności pośrednictwa z uwzględnieniem zasady uczciwego traktowania wszystkich stron transakcji.

Pośrednik powinien postępować w taki sposób, aby chronić interesy swoich klientów, 
z jednoczesnym zachowaniem poszanowania praw obu stron transakcji.
Uzasadnienie: proponowana zmiana ma na celu ujednolicenie stosowanej terminologii oraz uwypuklenie szacunku dla praw drugiej strony transakcji, jako elementu niezbędnego w sytuacji, gdy pośrednik świadczy usługę na rzecz jednej ze stron transakcji.
§ 3.
Pośrednik powinien być lojalny wobec osoby, na rzecz której wykonuje czynności pośrednictwa i nie zawieść pokładanego w nim zaufania.

 

Pośrednik powinien być lojalny wobec swoich klientów  i starać się nie zawieść pokładanego w nim zaufania.

Uzasadnienie: zmiana ma na celu ujednolicenie terminologii oraz złagodzenie dyspozycji standardu poprzez ograniczenie obowiązku pośrednika do dołożenia starań w celu zachowania zaufania klientów.
§3a
Pośrednik wykazuje się w swojej pracy umiarkowaniem i rozwagą, postępuje 
w sposób przemyślany tak, aby nie narazić swoich klientów na szkody.

Uzasadnienie: nowa norma etyczna ma na celu uznanie rozwagi i zawodowej powściągliwości pośrednika jako elementu niezbędnego do zachowania bezpieczeństwa klienta. 

Rozdział 2
Rzetelność zawodowa
§ 4.
Pośrednik jest obowiązany przestrzegać przepisy prawa i standardy zawodowe.

Pośrednik jest obowiązany przestrzegać przepisy prawa i standardy zawodowe.

Komentarz: bez zmian, ale standard wydaje się zbędny, ponieważ powtarza normę prawną zawartą przepisach ustawowych. 
§ 5.
Pośrednik jest obowiązany dokładać szczególnej staranności przy wykonywaniu czynności pośrednictwa.

Pośrednik jest obowiązany dokładać szczególnej staranności przy wykonywaniu czynności pośrednictwa.
Komentarz: bez zmian, ale standard wydaje się zbędny, ponieważ powtarza normę prawną zawartą przepisach ustawowych. 
§ 6.
Pośrednik jest obowiązany do odmowy wykonania czynności, która pozostawałaby 
w sprzeczności z przepisami prawa lub standardami zawodowymi.

Pośrednik jest obowiązany do odmowy wykonania czynności pośrednictwa, 
które pozostawałyby w sprzeczności z przepisami prawa lub standardami zawodowymi.

Uzasadnienie: zmiana ma na celu ujednolicenie terminologii stosowanej 
w standardach.
Rozdział 3
Kompetencja i profesjonalizm
§ 7.
Przy wykonywaniu czynności pośrednictwa pośrednik powinien kierować się trendami rynkowymi.

Pośrednik powinien znać i śledzić tendencje na rynku nieruchomości oraz kierować się 
tą wiedzą przy wykonywaniu czynności pośrednictwa.
Uzasadnienie: proponowana zmiana ma na celu doprecyzowanie sensu standardu 
oraz poprawę stylistyki zdania.

§ 8.

Pośrednik nie może podejmować się wykonywania czynności pośrednictwa, które wykraczają poza zakres jego wiedzy i doświadczenia zawodowego.

Pośrednik nie powinien podejmować się wykonywania czynności pośrednictwa, które wykraczają poza zakres jego wiedzy i doświadczenia zawodowego.
Uzasadnienie: poprawka ma na celu złagodzenie dyspozycji standard - zachowanie bezwzględnego zakazu wymagałoby jednoznacznego określenia poziomu wiedzy 
i doświadczenia zawodowego wymaganego do podjęcia danej czynności pośrednictwa. Złagodzenie zakazu pozostawia wyznaczenie tego poziomu wewnętrznej, indywidualnej ocenie pośrednika.
Rozdział 4
Tajemnica zawodowa

§ 9.

Informacje uzyskane przez pośrednika w związku z wykonywaniem czynności pośrednictwa stanowią tajemnicę zawodową. W szczególności informacje uzyskane w toku wykonywania czynności zawodowych nie mogą być przekazywane osobom trzecim. Tajemnica nie obowiązuje przy przekazywaniu informacji niezbędnych 
dla właściwego wykonania usługi oraz informacji mogących mieć wpływ 
na bezpieczeństwo transakcji.
Informacje uzyskane przez pośrednika w związku z wykonywaniem czynności pośrednictwa stanowią tajemnicę zawodową. W szczególności informacje uzyskane w toku wykonywania czynności zawodowych nie mogą być przekazywane osobom trzecim. Tajemnica nie obowiązuje przy przekazywaniu informacji niezbędnych 
dla właściwego wykonania usługi oraz informacji mogących mieć wpływ 
na bezpieczeństwo transakcji.
Komentarz: bez zmian.
 

Rozdział 5
Prestiż zawodu

§ 10.
Pośrednik powinien zapewnić, aby relacje z innymi pośrednikami były oparte 
na zasadach uczciwej konkurencji, lojalności i szacunku.
Pośrednik powinien zapewnić, aby relacje z innymi pośrednikami były oparte 
na zasadach uczciwej konkurencji, lojalności i szacunku.

Komentarz: bez zmian.
§ 11.
Pośrednik nie może postępować w sposób godzący w interesy zatrudniającego 
go przedsiębiorcy, w szczególności nie wolno mu przekazywać, ujawniać 
lub wykorzystywać informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(Dz. U. z 2003r. Nr 153 poz. 1503 z późn. zm.).

Propozycja wykreślenia standardu.

Uzasadnienie: standard  powtarza normę prawną zawartą przepisach ustawowych. 

Ponadto odnosi się tylko do stosunku pracy, pomija sytuacje wykonywania zawodu na podstawie umów zlecenia, agencyjnych itp.


Intencją zmiany jest również usunięcie ze standardów uregulowań dotyczących relacji pośrednika i pracodawcy/przedsiębiorcy.
Stanowisko seminarzystów:

Brak jednoznacznego stanowiska – konieczna dalsza dyskusja.
§ 12.
Pośrednik nie może wykonywać poleceń pracodawcy niezgodnych z prawem 
oraz naruszających standardy zawodowe.

Propozycja wykreślenia standardu.
Uzasadnienie: standard powtarza normę prawną zawartą w przepisach ustawowych.
Przy zachowaniu standardu, jego treść powinna zostać doprecyzowana, np.:

„Pośrednik nie może wykonywać takich poleceń, których wykonanie wiązałoby się 
z naruszeniem przepisów prawa lub standardów zawodowych.”
Stanowisko seminarzystów:

Brak jednoznacznego stanowiska – wskazana dalsza dyskusja.
§ 13.
Pośrednikowi nie wolno rozpowszechniać nieprawdziwych lub wprowadzających 
w błąd informacji o innych pośrednikach, o swoim lub innym przedsiębiorcy 
albo przedsiębiorstwie, lub stosowanych przez nich praktykach zawodowych.

Pośrednikowi nie wolno rozpowszechniać nieprawdziwych lub wprowadzających 
w błąd informacji o innych pośrednikach lub stosowanych przez nich praktykach zawodowych.
Uzasadnienie: propozycja zmiany ma na celu usunięcie niejasnego elementu standardu.

Ogólne odniesienie do przedsiębiorcy (w tym „swojego przedsiębiorcy”)
i przedsiębiorstwa powoduje niezrozumienie dyspozycji standardu.

Poza tym, regulacja stosunków między pośrednikiem, a przedsiębiorca powinna wynikać z ogólnych przepisów ustawowych, a nie standardów zawodowych.
§ 14.
Pośrednik powinien wspierać działalność organizacji zawodowych i przyczyniać się 
do zapewnienia wysokiej rangi zawodu.

Pośrednik powinien wspierać działalność organizacji zawodowych pośredników 
w obrocie nieruchomościami, do których należy oraz przyczyniać się do zapewnienia wysokiej rangi zawodu pośrednika.
Uzasadnienie: zmiana ma na celu doprecyzowanie rodzaju organizacji, które 
ma obowiązek wspierać pośrednik. Z ogólnie do tej pory sformułowanego standardu wynika obowiązek wspierania wszystkich organizacji zawodowych, bez względu na ich profil oraz na kwestię przynależności do niej pośrednika. Wobec rosnącej ilości organizacji zawodowych pośredników, ograniczenie obowiązku wspierania organizacji do tych, których członkiem jest pośrednik, wydaje się słuszne.

Sugestia, aby zmienić kolejność standardu z par. 14 i par. 15, w celu zachowania tematycznej ciągłości standardów.
§ 15.
Pośrednik powinien dążyć do wyeliminowania w swym otoczeniu praktyk sprzecznych 
z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiających godności zawodu.

Pośrednik powinien dążyć do wyeliminowania ze swego otoczenia praktyk sprzecznych z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiających godności zawodu pośrednika.

Uzasadnienie: zmiana ma na celu zachowanie poprawności językowej standardu.
§ 16.
Pośrednik nie może wykorzystywać funkcji pełnionych w organizacjach zawodowych 
dla własnych korzyści.
Pośrednik nie może wykorzystywać funkcji pełnionych w organizacjach zawodowych 
dla własnych korzyści.

Komentarz: bez zmian.
Dział II
Standardy zawodowe

§ 17.
Pośrednik wykonuje czynności pośrednictwa na podstawie pisemnej umowy pośrednictwa zawartej z zamawiającym. W umowie zamieszcza się imię i nazwisko pośrednika odpowiedzialnego zawodowo za jej wykonanie, jego numer licencji zawodowej oraz oświadczenie pośrednika o posiadaniu ubezpieczenia 
od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem czynności pośrednictwa. Zakres czynności pośrednictwa określa umowa.
Pośrednik wykonuje czynności pośrednictwa na podstawie pisemnej umowy pośrednictwa zawartej z zamawiającym. W umowie wskazuje się pośrednika odpowiedzialnego zawodowo za jej wykonanie, jego numer licencji zawodowej 
oraz oświadczenie pośrednika o posiadaniu ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem czynności pośrednictwa. Zakres czynności pośrednictwa określa umowa.

Uzasadnienie: ponieważ standard powtarza normę zawartą w art.180 ust 3 Ustawy 
o gospodarce nieruchomościami, wskazane jest zachowanie jednolitej treści normy 
w standardzie.
§ 18.
Rola pośrednika polega na gromadzeniu i udzielaniu informacji potrzebnych 
do zawarcia przez inne osoby umów wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy 
o gospodarce nieruchomościami w zakresie warunków ekonomiczno-rynkowych 
i sposobu realizacji zamówionej usługi, podejmowaniu czynności zmierzających 
do wyszukania kontrahenta, kojarzeniu stron, aranżowaniu oględzin nieruchomości oraz, na życzenie zamawiającego, na udziale w negocjacjach, pomocy przy finalizacji transakcji poprzez podjęcie czynności organizacyjnych, chyba, że umowa stanowi inaczej.

Jeżeli umowa pośrednictwa nie stanowi inaczej, rola pośrednika polega 
na gromadzeniu i udzielaniu informacji potrzebnych do zawarcia przez inne osoby umów wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomościami, 
w zakresie warunków ekonomiczno-rynkowych i sposobu realizacji zamówionej usługi, podejmowaniu czynności zmierzających do wyszukania ofert podaży 
lub popytu, kojarzeniu stron, aranżowaniu prezentacji nieruchomości oraz, 
na życzenie zamawiającego, na udziale w negocjacjach między stronami, pomocy przy finalizacji transakcji poprzez podjęcie czynności organizacyjnych.

Uzasadnienie: zmiana ma na celu zapewnienie większej jasności brzmienia standardu 
oraz wyraźne podkreślenie, że standard ma zastosowanie tylko w przypadku, 
gdy zakres czynności pośrednictwa nie jest inaczej określony przez strony w umowie pośrednictwa.
§ 19.
Pośrednikowi nie wolno reklamować, ogłaszać do sprzedaży, wynajmu lub innego obrotu tych nieruchomości, co do których nie zawarł uprzednio umowy pośrednictwa 
poza przypadkami, które wynikają z umów zawartych pomiędzy pośrednikami 
lub przedsiębiorcami.

Pośrednikowi nie wolno reklamować, oferować do obrotu tych nieruchomości, 
w stosunku do których nie została zawarta umowa pośrednictwa.

Zakaz nie dotyczy przypadków wynikających z indywidualnych umów zawartych między pośrednikami. 
Uzasadnienie: zmiana zachowuje zamierzony sens standardu, w sposób bardziej jasny formułując jego treść.

Dotychczasowy zapis sugerował, że tylko pośrednik może zawrzeć umowę pośrednictwa, podczas gdy umowę taką może także zawrzeć przedsiębiorca nie będący pośrednikiem.

Zmiana drugiej części zdania ma na celu podkreślenie wyłączności kompetencji pośrednika do zawierania porozumień dotyczących wymiany lub przekazywania ofert.
§ 20.
Ogłoszenie, druk, pisemna lub ustna informacja udzielona przez pośrednika powinny być zgodne ze znanym pośrednikowi stanem faktycznym i prawnym oraz być jednakowe w swej treści w zakresie dotyczącym pobierania wynagrodzenia. Ogłoszenia publikowane w Internecie muszą zawierać numer licencji pośrednika odpowiedzialnego zawodowo za wykonanie umowy pośrednictwa.

Pośrednik unika wprowadzania klienta w błąd oraz dba o to, aby jego oferty były wyczerpujące i zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.
Oferty publikowane w Internecie muszą zawierać numer licencji zawodowej pośrednika odpowiedzialnego zawodowo za wykonanie umowy pośrednictwa, której oferta dotyczy.

Uzasadnienie: zmiana ma na celu poprawę jasności treści standardu.
§ 21.
Pośrednik dokumentuje wykonane czynności pośrednictwa w związku z realizacją umowy pośrednictwa.
Pośrednik dokumentuje wykonane czynności pośrednictwa w związku z realizacją umowy pośrednictwa. 
Komentarz: bez zmian.
§ 22.
Pośrednik jest obowiązany zawsze ujawnić status pośrednika przy wykonywaniu czynności pośrednictwa. W każdym miejscu prowadzenia działalności zawodowej pośrednik umieszcza w sposób widoczny świadectwo stwierdzające nadanie licencji zawodowej w zakresie pośrednictwa w obrocie nieruchomościami.

Pośrednik jest obowiązany zawsze ujawnić status pośrednika przy wykonywaniu czynności pośrednictwa. W każdym miejscu prowadzenia działalności zawodowej pośrednik umieszcza w sposób widoczny świadectwo stwierdzające nadanie licencji zawodowej w zakresie pośrednictwa w obrocie nieruchomościami.
Komentarz: bez zmian.
§22a

Pośrednik jest obowiązany działać wobec klientów  w sposób całkowicie przejrzysty 
oraz zapewnić, aby jego działalność poboczna i pomocnicza nie powodowała konfliktu interesów lub zagrożenia dla interesów klienta.

Uzasadnienie: wprowadzenie nowego standardu ma na celu podkreślenie konieczności uczciwego postępowania pośrednika wobec klientów, a także wyeliminowanie praktyk łączenia z usługą pośrednictwa innych działań, wykorzystujących sytuację klienta pośrednika i narażających go na potencjalną szkodę.
§22b

Pośrednikowi nie wolno w ramach czynności pośrednictwa oferować własnych nieruchomości. Nie wolno mu także wykonywać czynności pośrednictwa, jeżeli jest stroną umowy, w zawarciu której pośredniczy.
Oferty nieruchomości oferowane przez pośrednika w ramach innej działalności, 
niż pośrednictwo w obrocie nieruchomościami, powinny zawierać jednoznaczną informację o tym, że są oferowane poza usługą pośrednictwa.

Uzasadnienie: wprowadzenie nowego standardu ma na celu wyeliminowanie praktyk łączenia pośrednictwa z obrotem nieruchomościami oraz uniknięcie konfliktu interesów 
i narażenia interesów klienta, jeżeli stroną umowy jest pośrednik.
Stanowisko seminarzystów:

Akceptacja proponowanej zmiany.
§ 23.
Pośrednik nie może składać zamawiającemu nieprawdziwych oświadczeń dotyczących ceny sprzedaży lub czynszu najmu nieruchomości.

Pośrednik jest obowiązany do udzielenia rzetelnej informacji i porady klientowi.

Pośrednik nie powinien udzielać klientowi informacji wprowadzających w błąd 
co do możliwej ceny sprzedaży lub czynszu najmu nieruchomości.
Uzasadnienie: zmiana ma na celu wzmocnienie dyspozycji i poprawę jasności treści standardu.

Określenie „składanie zamawiającemu nieprawdziwych oświadczeń” wydaje się w tym kontekście nietrafne i niezrozumiałe.
Rozszerzono obowiązek rzetelnego działania pośrednika.
§ 24.
Pośrednik może wykonywać czynności pośrednictwa na rzecz obu stron transakcji 
pod warunkiem uzyskania ich pisemnej zgody.

Pośrednik może wykonywać czynności pośrednictwa na rzecz obu stron tej samej transakcji, pod warunkiem udzielenia  stronom pisemnej informacji o tym fakcie.

Uzasadnienie: propozycja złagodzenia dyspozycji standardu. 
Wydaje się, że przy założeniu, że pośrednik zachowuje obiektywizm i rzetelność 
przy obsłudze obu stron transakcji, obowiązek uzyskania pisemnej zgody stron 
jest nadmierny. 
Dla zachowania przejrzystości relacji pośrednika z zamawiającymi powinna wystarczyć rzetelna informacja o tym, na czyją rzecz pracuje pośrednik.

Stanowisko seminarzystów:

Brak akceptacji proponowanej zmiany..
§ 25.
Pośrednikowi nie wolno oferować usług pośrednictwa poniżej kosztów ich świadczenia lub przedstawiając je jako wolne od wynagrodzenia.

Pośrednikowi nie wolno oferować usług pośrednictwa jako wolnych 
od wynagrodzenia.

Pośrednik ma obowiązek rzetelnego i precyzyjnego informowania o wysokości wynagrodzenia za świadczone usługi oraz o zakresie czynności realizowanych 
w ramach tego wynagrodzenia.

Uzasadnienie: zmiana ma na celu wyeliminowanie tej części standardu, której
nie można skutecznie egzekwować – praktyczny brak możliwości ustalenia kosztów jednostkowej usługi pośrednictwa.
Ponadto, nałożenie na pośrednika obowiązku rzetelnego i precyzyjnego informowania 
o wysokości wynagrodzenia, ma na celu poprawę przejrzystości treści reklam i akcji promocyjnych.
§ 26.
Ogłoszenia o pobieraniu wynagrodzenia wyłącznie od jednej strony transakcji opatruje 
się wyjaśnieniem, która ze stron pokrywa wynagrodzenie pośrednika.

Propozycja wykreślenia standardu.
Uzasadnienie: standard jest w swej treści niespójny, sprzeczny, powoduje niejednolite interpretacje i  nadużycia w praktyce.

Standard nie ma uzasadnienia przy utrzymaniu założenia, że pośrednik nie może reklamować swoich usług jako wolnych od wynagrodzenia.

Wynagrodzenie pośrednika zawsze pokrywa zamawiający – strona umowy pośrednictwa, niezależnie od tego, czy druga strona transakcji także zamówiła usługę 
u pośrednika, czy też nie.
Stanowisko seminarzystów:

Akceptacja proponowanej zmiany.
§ 27.
Przed zawarciem umowy pośrednictwa oraz w treści umowy z klauzulą wyłączności pośrednik jest obowiązany do poinformowania zamawiającego o konsekwencjach wynikających z takiej klauzuli oraz podpisania tego typu umowy.

Przed zawarciem umowy pośrednictwa z klauzulą wyłączności oraz w jej treści pośrednik jest obowiązany do poinformowania zamawiającego, w sposób
nie budzący wątpliwości, o konsekwencjach wynikających z klauzuli wyłączności.
Uzasadnienie: zmiana ma na celu poprawę jakości językowej standardu, 
przy zachowaniu jego zamierzonego sensu.
§ 28.
Przed zawarciem umowy pośrednictwa pośrednik ma obowiązek uzyskania 
od zamawiającego informacji o tym, czy nieruchomość nie jest przedmiotem zawartej uprzednio umowy z klauzulą wyłączności.
Przed zawarciem umowy pośrednictwa pośrednik ma obowiązek uzyskania 
od zamawiającego informacji o tym, czy nieruchomość nie jest przedmiotem zawartej uprzednio umowy z klauzulą wyłączności.
Komentarz: bez zmian.
§ 29.
Pośrednik wykonujący czynności pośrednictwa wynikające z umowy pośrednictwa 
z klauzulą wyłączności dąży do jak najszerszego, uzasadnionego wyeksponowania nieruchomości 
i nie może utrudniać dostępu do informacji o nieruchomości, której dotyczy umowa.
Pośrednik wykonujący czynności pośrednictwa dąży do jak najszerszego, uzasadnionego wyeksponowania nieruchomości i nie może utrudniać dostępu 
do informacji o nieruchomości, której dotyczy umowa pośrednictwa, chyba że umowa ta stanowi inaczej.
Uzasadnienie: propozycja rozszerzenia obowiązków pośrednika na sytuację, 
gdy świadczy usługę na podstawie umowy bez klauzuli wyłączności.
Sama klauzula wyłączności nie może determinować szczególnego  sposobu wykonania czynności pośrednictwa. Strony mogą dowolnie ułożyć swoje stosunki zarówno 
w kwestii zakresu czynności, jak też sposobu ich wykonania, niezależnie od tego, czy umowa zawiera klauzulę wyłączności, czy nie.

Skoro zatem uznaje się wymienione obowiązki pośrednika za standardowe, powinny one dotyczyć wykonywania każdego rodzaju umowy pośrednictwa.
§29a

Aranżacja prezentacji nieruchomości osobie zainteresowanej nie może być 
przez pośrednika uzależniona od zawarcia przez tę osobę umowy pośrednictwa, 
chyba że zgoda na takie postępowanie pośrednika wynika jednoznacznie z umowy pośrednictwa zawartej z zamawiającym.
Uzasadnienie: wprowadzenie nowego standardu ma na celu wyeliminowanie praktyki wymuszania na osobach zainteresowanych ofertami zawarcia umowy pośrednictwa. 
Ta fatalna w skutkach praktyka prowadzi do dyskredytacji zawodu.
Stanowisko seminarzystów:

Brak jednoznacznego stanowiska – wskazana dalsza dyskusja.
§ 30.
W przypadku, gdy pośrednik wykonujący czynności pośrednictwa na rzecz oferującego nieruchomość przedstawi tej osobie innego pośrednika, kolejne kontakty przedstawionego pośrednika z tą osobą, dotyczące oferowanej nieruchomości, powinny odbywać się za wiedzą i zgodą pośrednika, który go przedstawił.

Pośrednik przedstawiony klientowi innego pośrednika w związku ze współpracą przy realizacji oferty, jest obowiązany dalsze kontakty z tym klientem odbywać za wiedzą 
i zgodą współpracującego pośrednika.
Uzasadnienie: zmiana ma na celu poprawę jasności wypowiedzi i ujednolicenie terminologii, przy zachowaniu zamierzonej dyspozycji standardu.
§ 31.
Pośrednikowi nie wolno nakłaniać zamawiającego do rozwiązania, zmiany 
ub niewykonania wcześniej zawartych umów pośrednictwa.

Pośrednikowi nie wolno nakłaniać zamawiającego do rozwiązania, zmiany 
lub niewykonania umów pośrednictwa zawartych z innymi pośrednikami.
Uzasadnienie: zmiana ma na celu poprawę jasności tekstu oraz doprecyzowanie, 
o jakie umowy pośrednictwa chodzi.

Dotychczasowy zapis mógł sugerować, że pośrednik nie powinien nakłaniać zamawiającego do np. zmiany umowy wcześniej zawartej z tym samym  pośrednikiem.
§ 32.
Pośrednik ma prawo składania ogólnych ofert przedstawiających zakres świadczonych usług także osobom, które zawarły z innym pośrednikiem umowę z klauzulą wyłączności, jeżeli oferty te stanowią element szerszej akcji promocyjnej.

Pośrednik ma prawo składania ogólnych ofert przedstawiających zakres świadczonych usług także osobom, które zawarły z innym pośrednikiem umowę 
z klauzulą wyłączności, jeżeli oferty te stanowią element szerszej akcji promocyjnej.

Komentarz: bez zmian.
§ 33.
W przypadku podjęcia współpracy pomiędzy pośrednikami, ustalenia co do wysokości wynagrodzenia i sposobu jego podziału powinny być określone w formie pisemnej 
w momencie nawiązania współpracy. 

Pośrednik ma obowiązek nieodpłatnie udostępnić informacje o ofercie 
oraz umożliwić prezentację nieruchomości każdemu zainteresowanemu pośrednikowi, który działa na rzecz swojego klienta. Każdy z pośredników w takim przypadku, pobiera wynagrodzenie od klienta, z którym zawarł umowę pośrednictwa.

W przypadku podjęcia przez pośredników innego rodzaju, niestandardowej współpracy, ustalenia co do wysokości i sposobu podziału wynagrodzenia pośredników powinny być określone w formie pisemnej przed nawiązaniem współpracy.
Uzasadnienie: proponowana zmiana ma na celu ustalenie standardowego modelu współpracy między pośrednikami, przy utrzymaniu możliwości podejmowania współpracy na innych, indywidualnie ustalonych zasadach.
Stanowisko seminarzystów:

Brak akceptacji proponowanej zmiany.
§ 34.
Pośrednik, który otrzymał z innego biura informacje o nieruchomości jest obowiązany 
przy pierwszym kontakcie ze sprzedającym ujawnić, od kogo ofertę otrzymał 
oraz zachować szczególną dbałość o zabezpieczenie interesów pośrednika, który tej informacji udzielił.

Pośrednik, który otrzymał od innego pośrednika informacje o ofercie, 
jest obowiązany przy pierwszym kontakcie z klientem tego pośrednika ujawnić okoliczności otrzymania oferty. Jest on także obowiązany zachować szczególną dbałość o bezpieczeństwo interesów pośrednika, który tą ofertę przekazał.

Uzasadnienie: zmiana ma na celu ujednolicenie terminologii oraz poprawę jakości językowej tekstu.
§ 35.
Pośrednik zapewnia, aby osoby pracujące pod jego bezpośrednim nadzorem, 
przy pomocy których wykonuje czynności pośrednictwa, przestrzegały zasad wynikających z przepisów prawa i reguł postępowania zawartych w standardach zawodowych pośredników w obrocie nieruchomościami. Pośrednik zapewnia, 
aby osoby te posiadały jego pisemne oświadczenie o wykonywaniu czynności pomocniczych pod jego nadzorem. Pośrednik ponosi odpowiedzialność zawodową 
za działania lub zaniechania tych osób.

Pośrednik zapewnia, aby osoby pracujące pod jego bezpośrednim nadzorem, 
przy pomocy których wykonuje czynności pośrednictwa, przestrzegały zasad wynikających z przepisów prawa i reguł postępowania zawartych w standardach zawodowych pośredników w obrocie nieruchomościami. Pośrednik zapewnia, 
aby osoby te posiadały jego pisemne oświadczenie o wykonywaniu czynności pomocniczych pod jego nadzorem. Pośrednik ponosi odpowiedzialność zawodową 
za działania lub zaniechania tych osób.

Komentarz: bez zmian, choć niektóre z zapisów standardu są powtórzeniem norm wynikających z przepisów ustawowych.
§ 36.
Pośrednik wykonujący zawód na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej 
u przedsiębiorcy prowadzącego działalność w zakresie pośrednictwa w obrocie nieruchomościami powinien w umowie zawartej z przedsiębiorcą zapewnić sobie rzeczywisty wpływ na wszelkie czynności pośrednictwa wykonywane u przedsiębiorcy, w szczególności na treść ogłoszeń przedsiębiorcy zamieszczanych w związku wykonywanymi przez pośrednika czynnościami pośrednictwa.

Pośrednik jest obowiązany zadbać o to, aby treść redagowanych przez niego ogłoszeń i reklam była zgodna z obowiązującymi przepisami prawa oraz standardami zawodowymi.

Uzasadnienie: propozycja zmiany standardu, który ingeruje w sferę stosunków cywilnoprawnych między pośrednikiem a przedsiębiorcą/pracodawcą, niezwiązanych 
z działalnością zawodową.

Standardy zawodowe nie powinny w swej treści dotyczyć przedsiębiorców, a wyłącznie pośredników.

Przy założeniu, że redagowanie treści ogłoszeń dotyczących usług pośrednictwa 
jest czynnością pośrednictwa, dla zapewnienia zgodności treści ogłoszeń z prawem 
i standardami wystarczy proponowany zapis.
Stanowisko seminarzystów:

Brak akceptacji proponowanej zmiany.
§ 37.
Pośrednik ma obowiązek zwrócić uwagę innemu pośrednikowi na jego postępowanie naruszające zasady niniejszych standardów zawodowych pośredników w obrocie nieruchomościami.

Pośrednik ma obowiązek zwrócić uwagę innemu pośrednikowi na jego postępowanie naruszające zasady niniejszych standardów zawodowych pośredników w obrocie nieruchomościami.

Komentarz: bez zmian.
Dział III
Przepisy końcowe

§  38.
Zgodnie z art. 181 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami (Dz.U. 2004 r. Nr 261, poz. 2603 z późn. zm.) niniejsze standardy zawodowe zostały uzgodnione z ministrem właściwym do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej.
§ 39.
Tracą moc standardy zawodowe pośredników w obrocie nieruchomościami ogłoszone komunikatem Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie uzgodnienia standardów zawodowych pośredników w obrocie nieruchomościami (Dz.Urz. MI Nr 6, 
poz. 37).
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